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Rantsoenering vanuit het 

standpunt van een apotheker  

 Telkens de apotheker in de onmogelijkheid is om een geneesmiddel af 

te leveren dat een patiënt nodig heeft 

 Oplossingen vinden neemt veel tijd weg die beter kan besteed worden 

aan begeleiding van de patiënt 

 Er kunnen vele verschillende redenen zijn 

 Onbeschikbaarheid op product niveau 

 Onbeschikbaarheid door de regelgeving 

 Regelgevend kader op niveau voorschrift 

 Regelgevend kader op niveau terugbetaling 

1. Goedkoopste bij VOS 

2. Automatische VOS bij antibiotica en antimycotica 

3. Hoofdstuk IV 



Onbeschikbaarheid op product 

niveau 

 Probleem dat dagelijks voorkomt in iedere apotheek 

 Groeiend probleem ook op wereldniveau 

 Mogelijke oorzaken 

— Zeer complexe distributieketen 

— Geglobaliseerde productie van de grondstoffen 

— Productie op wereldniveau met quota per land 

— Kwaliteitsprobleem met een bepaald lot 

— Vrije markt en prijsstrategie 

— « kleine markt » is kwetsbaar 

 Nationale overheden hebben weinig mogelijkheden om iets te doen 

aan een probleem dat grensoverschrijdend is 

 Moeilijk om op te volgen en  snel, adequate informatie te geven over 

de 

— Ernst van het tekort 

— Redenen 

— Duur 
 



Onbeschikbaarheid door 

regelgeving voorschrift 

 Voorschrift is geen naschrift 

 Specifieke probleem van de wachtdienst 

— VOS is hier echt op zijn plaats 
 

 Voorgeschreven hoeveelheid is de absolute maximum hoeveelheid die 

kan afgeleverd worden  

 VOS met dosering, posologie en behandelingsduur 

— Te weinig gebruikte manier van voorschrijven 



Onbeschikbaarheid door 

regelgeving terugbetaling (1) 

 Goedkoopste bij VOS en  

 Automatische VOS (antibiotica en antimycotica) = verplichte substitutie 

 

— Prijsrange van 5% t.o.v. de goedkoopste en minstens 3 producten 

— De eerste maanden grote problemen en moeilijkheden op vlak van 

beschikbaarheid en stockbeheer 

— « therapeutisch bezwaar van de arts » mogelijk (0.3%) 

— Na lang aandringen ook afwijking mogelijk voor de apotheker bij « overmacht » 

(2%) 

 



Onbeschikbaarheid door 

regelgeving terugbetaling (2) 

Hoofdstuk IV 

 Meer en meer problemen met de onredelijke termijn tussen aanvraag en aflevering 

van attest 

 Mutualiteiten verwijzen naar de minister die hen oplegt om 20mio€ te besparen 

door « een effectievere controle op hoofdstuk IV » 

 Artsen wanhopig en de administratieve overlast meer dan beu 

 Apothekers de dupe want  de openstaande bedragen ten gevolge van uitblijvende 

attesten loopt dramatisch op 

 www.attestenprobleem.be  

 Enquete wijst uit dat de tegoeden oplopen tussen 3000€ en 6000€ 

 Als dit niet veranderd zullen we moeten overgaan tot contante betaling 

 Wat is nog de zin van dit Hoofdstuk IV ?? 

 Maak een apart voorschrift voor een geneesmiddel waarvoor er een attestaanvraag 

loopt  

http://www.attestenprobleem.be/


Conclusies 

 Nood aan correcte info over ontbrekende producten 

 Regelgeving is hopeloos complex geworden 

 De administratieve overlast zorgt voor veel tijdverlies 

 De patiënt begrijpt het ook niet meer 

 Dit alles is voor iedereen frustrerend en verzuurt de relaties  

 

 

 



 



Wat kunnen we doen? 

 De communicatie en informatie verbeteren 

— Zorgvuldig opgemaakt voorschrift is van grote waarde 

— Bel elkaar gewoon eens op 

— Wanneer starten we nu met Medisch Farmaceutisch Overleg? 

 Patiënten begrijpen niet dat hun geneesmiddel niet beschikbaar is 

— Arts en apotheker kunnen best contact met elkaar opnemen als er een probleem is 

— Samen zoeken naar de beste oplossing voor de patiënt 

— Correcte en eenduidige informatie geven aan patiënt 

— Elkaar ondersteunen 

 Communicatie via de patiënt kunnen we beter vermijden 

 Bij het bepalen van strategie en wetgeving moeten alle 

stakeholders en de overheid de noden van de patiënt voorop 

plaatsen 

 Meer vertrouwen in de zorgverstrekkers is zeker gewenst 

  


